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社團法人台灣連鎖加盟促進協會
李日東 理事長

理事長的話

  台灣連鎖加盟產業一開始從日本、美國等國家引進，經過幾十年的蓬勃發展，除已發展出
許多有獨創性且具臺灣本土特色品牌外，更進一步的朝國際化發展，一再提高我國連鎖品牌
的國際能見度。連鎖加盟產業具備快速複製創造規模經濟與專利授權推動知識經濟兩項優
點，成為我國中小企業發展國際品牌及服務輸出可採行的模式，相信不久的未來，臺灣連鎖
品牌將在世界上發光發熱。

  品牌是連鎖加盟體系的生命之源，建立優良的連鎖品牌，是發展連鎖的第一步也是創業投
資者選擇連鎖加盟系統時重要的考量因素，台灣連鎖加盟促進協會每年所舉辦的連鎖加盟大
展，為國內首屈一指的連鎖加盟行業的展覽，參展廠商不但可在此一平臺與眾多潛在創業族
群搶先建立關係，同時也是連鎖企業宣傳樹立品牌形象、擴大品牌影響力、招募加盟商的最
有效平臺，更是廣大創業投資者尋找加盟廠商、決定投資方向的重要管道。

  本次「第 18 屆台灣創業連鎖加盟大展 - 台中展」看準台灣連鎖加盟的市場，也期望能延續
秋季展的創業熱潮，再為創業民眾與業主至展場尋找創業機會與合作夥伴，創造商機無限！
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圭話行銷股份有限公司 何佳勳行銷長

      2015 年，LINE MART 推出了 Lucky Price，任何上架的競標品都是一 元起標，得標者
還不是以最高價判定，而是唯一的「最低出價」！ 這樣的活動便是融合「任務」與「獎勵」
機制，將遊戲元素深化，最後參加人數不僅遠超出預期，活動更從一週 1 檔增加至 2 檔！ 
這樣的威力，便是遊戲化行銷在銷售上的魔力！

從知名到指名度
讓消費者從了解到互動最後愛上我們並購買或 諮詢我們的產品與服務。行銷遊戲化將喚起人

的本性，讓人更認真的對待你的產品或是品牌，把遊戲化中的四大特色，目標、規則、挑戰、
互動融入在你的每次行銷中，讓消費者更了解品牌，更深入了解產品進而產生下一步驟。
小圭將在本次分享遊戲化學習與遊戲化行銷概念，讓您能夠透過遊戲化因子與你的品牌產生
更多連結！

遊戲化策略中的三個核心要素：
① 勾引 - 挑起慾望
     認同感、差異化
② 遊戲 - 即時回饋
     限制決定、點數
③ 獎勵 - 滿足自我成就
     自我獎勵、社會獎勵、資源獎勵

行銷策略遊戲化

大師專欄

社群經營，如何善用人性與遊戲行銷創造銷售 ? 
如何讓行銷活動像遊戲，
使「購買」成為消費者心中的目標？ 
如何將人性與遊戲思維融入銷售，
讓銷售額突破瓶頸？
先試想一下，那些曾經讓你入迷的遊戲，
含有哪些元素？ 
當你的產品好卻吸不到睛，業績怎麼衝都沒有起色，
是否有辦法加入遊戲元素，讓局面轉守為攻？ 



5

第 18 屆台灣創業加盟大展
18th Taichung Entrepreneur and Franchise Exhibition

商圈評估 &開店規劃
德禮餐飲規劃顧問有限公司 林東傳 總經理

      開店設點基本上會牽動三大元件：商圈、立地與物件。商圈範圍的大小是依循企業型態與
規模而變化，沒有一定評估標準來充分界定。商圈量能的轉換與經濟景氣、顧客遷徙、競爭情
勢、互鞏業態轉變、企業經營特性、商圈經營能力有著牽動關係，企業冀望商圈耕耘能取得經
營優勢，必須全力投入商圈特性解構，並據以發展出獨特的生存利基，才能有效獲致經營利益。

立地與物件的精確連結，是確認商圈之後必須設定的標準規範。好的立地物件意味著承租的條
件會較為嚴苛，對於初創業者來說，找到適當的立地物件，建構最適經濟規模的店舖，是投資
創業必須學習的關鍵專業。

確認商圈立地與物件之後，創業者會正式面臨投資規劃的考驗！創業經營計劃是創業者確保自
己深切理解未來投入事業所須面臨狀態的前思維，從個體資源狀況的內外評析，到品牌定位的
明確設定，最後結合財務足以承擔的開辦投資計劃，可以在預算機制下讓店舖完成開業前的系
列工程。

      開店創業的最終目標是創造獲利營收，針對品牌切入市場的競爭優勢力，必須能夠務實的
透過階段操盤策略來落實。現階段的總體產業經濟，對於創業者來說是個大好大壞的分野時代，
能否有效提高開店成功率，端賴創業者對業態的專業知識、操盤技法、行銷方略及顧客滿意手
法的有效操作，這真的是一連串的挑戰工程，如果您不確定有把握承接多元挑戰，投入創業資
金之前，真的要好好的自我評估！如果，您個體不具備條件評析的能力，別擔心，政府部門也
提供了各種創業輔導的免費資源來協助您規避投資風險，想提升投資效益，一定要妥善整合可
運用的市場資源。

大師專欄
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品牌行銷推廣方針

品牌創建的建構思維

光明頂創育智庫 秦亭亭 副總

光明頂創育智庫 洪聖倫 董事長

① 品牌如何推廣與創造利潤？
② 關於品牌最重要的兩件事？
③ 品牌一致性的用意？
④ 如何清晰表達你的價值主張？ 

      很多人都以為，品牌行銷談的是產品，其實是不精確的說法，更精確的說法是「談
價值」，而不是談產品本身。談產品，容易流於介紹功能與資訊， 卻忽略產品本身能提
供給消費者什麼價值？能解決什麼痛點？能滿足什麼樣的需求？ 甚至進一步說，傳遞
價值的媒介與內容本身，也是重點之一，因為這關乎接收者是否準確接收到你想傳達的
訊息，若誤解了或看不懂，也無法把完整的價值呈現出去讓消費大眾知道，甚至賈伯斯
曾說過：「行銷的世界充滿雜音，我們很難被消費者記住，因此我們必須更精確地表達
我們想被記住的方式」那麼，我們該怎麼做，才能讓品牌行銷能讓消費者印象深刻呢？ 

< 品牌創建的建構思維 > 會告訴你：

① 品牌追求的三個目標                 ② 如何傳遞資訊才能影響消費者
③ 所謂的價值到底是什麼             ④ 什麼樣的價值傳遞是正確的
⑤ 廣告案例分享                            ⑥ 結語
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大師專欄

加盟店營業登記與節稅技巧
禾富記帳士事務所  陳世喜 所長

      當加盟店開業前，創業家準備要申請組織登記，開業成為合法的企業前，建議要先瞭解
各組織型態的差異，才能保障企業與投資人的權益、善用政府的資源，並盡納稅的義務。
創業組織登記的種類，可分類為四種型態，分別為公司登記、商業登記、營業登記，及有限
合夥等組織，創業者可以透過網路向「經濟部公司智慧型表單系統」，或「公司及商業設立
一站式線上申請作業」網站提出申請。

公司組織與商業組織都是以營利為目的，營業場所需遵守都市計畫法、建築法、消防法、食品
衛生法等相關規範，創業家於申請登記時都須詳加了解、遵守；若違法使用，需負相關罰責。

      公司與商號二者除了名稱不同之外，所依據之法源、出資人的責任負擔亦不相同。部分
消費者認為股份有限公司較大、有限公司次之，商號一定很小的刻板印象。再者，與志同道
合的股東一起創業，對於企業有相當大的幫助。公司組織設立時，公司法規定必須訂立公司
章程（明定股權、經營者、盈餘分配等）對於股東較有保障。合夥經營的商業組織，亦應訂
定合夥契約書，如此發生爭議時，對於合夥出資人才有保障。課程中說明最新法規規定，以
案例解析分享登記實務，創業組織登記申請也可以 DIY 喔！
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課程目的：
習得獲利經營的技能，養成成本意識，精準掌控預算，創造企業經營價值，是您邁向成功創業不
可錯過的重要學分！

大綱：
① 公司或行號之選擇
② 籌措創業資金的迷思
③ 創業資金估算的步驟
④ 要多少資金才能創業？
⑤ 衡量資金缺口有多少？
⑥ 好營銷預測，估算回收期
⑦ 每月要多少業績，公司才不會倒
⑧ 員工領薪水要作多少貢獻，公司才算划算

美新集團 / 美新會計師事務所 / 新領域國際顧問有限公司　

彭金山　執行總監 / 首席顧問 / 博士 / 助理教授

創業公司或行號之選擇與資金籌措

大師專欄
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「行動支付與用LINE翻轉經濟」

聚客資訊有限公司　

葉方良 Rex-YEH　總經理 / 教育長

　在創業當中除了參加商展外；

有無想過利用簡易的工具來為自家商品行銷？
在實體通路利用電子支付及社群行銷；為創業者創造更大商機。

本次課程講座 , 以傳統產業跨界 , 以電子支付與社群應用為精神 , 提升民眾所具備之電子商務知
識、社群行銷能力。提供民眾行動銷售完整策略之建議 , 鎖定「行動支付與 LINE & LINE@ 社
群行銷」為課程重點 , 並提供適當的電子商務行銷策略 , 透過行動載具實現創新科技應用與管
理的網路行銷工作。

       社群行銷（Social Media Marketing）是現階段任何一個人，在沒有預算的情況下也可以
操作的快速而有效的行銷工具，從你個人到品牌、產品、服務，只要切合目標消費者的需求，
加上適度的推播，以吸引注意而增加流量和互動，你要累積自己的忠誠消費者的目的是可以達
成的，同時也可以用來服務客戶及消費者。

提供社群行銷電子商務服務，透過虛實整合的商業模式，
讓客戶獲得嶄新市場機會。

大師專欄
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連鎖加盟規劃管理
高雄義守大學 詹翔霖 教授

 
台灣連鎖產業發展之輝煌成就，塑造出國際性的知名品牌，創造驚人利潤及最高的附加價值，
因此事業經營唯有透過連鎖加盟的事業經營方式，更能在短時間內快速的建立品牌知名度，連
鎖加盟化經營更是其今後的市場發展趨勢主流，透過開發連鎖店的方式積極展店及擴展企業版
圖，再隨著科技與網路的方向發展，掌握經營趨勢之脈動。

而連鎖加盟事業管理的推動必須是要環環相扣的，連鎖業生態在改變，市場供需結構在重組，
無論是百貨公司、便利商店、量販店、超級市場、茶飲店或雞排攤等，都兼具小企業之應變力
與大公司規模經濟之優勢，惟有透過整體規劃與運作，方能帶動連鎖加盟產業發展，進而提高
企業的經營績效與顧客滿意度，達成連鎖加盟服務事業的蓬勃繁榮與發展。

做一個現代的經營管理者，有必要對我們日常生活影響密切相關的食衣住行育樂連鎖加盟事業
及其各業種業態有整體性的了解，進而增進個人知識的活性化，提升國際性的供、產、銷的連
鎖加盟制度化，將成為經營管理典範，更勢必為企業帶來一番新氣象。

大師專欄



11

第 18 屆台灣創業加盟大展
18th Taichung Entrepreneur and Franchise Exhibition

創業加盟之法律風險防範
博宇法律事務所 蔡慶文 律師

壹、訂定加盟契約之一般注意事項：
一、加盟契約宜以書面為之。
二、確認簽約的主體。
三、當事人、代理人、見證人等應親自簽名或蓋章。
四、契約標的應詳細載明。
五、權利義務條文應力求明確。
六、契約履行期限。
七、管轄法院。
八、契約有效期間及立約時間。
九、增、刪之處應由雙方註記增、刪之字數並簽名或蓋章。跨頁宜加蓋騎縫章。

貳、資訊揭露（參行政院公平交易委員會對於加盟業主經營行為案件之處理原則）。
加盟業主於招募加盟過程中，未於締結加盟經營關係或預備加盟經營關係之十日前或個案認定
合理期間，以書面提供下列加盟重要資訊予交易相對人審閱，構成顯失公平行為，但有正當理
由而未提供資訊者，不在此限：
一、開始營運前之各項費用：如加盟金、教育訓練費、購買商品、原物料、資本設備、裝潢工
程等，支付予加盟業主或其指定之人之相關費用，其金額或預估金額。
二、加盟營運期間之各項費用：如權利金之計收方式，及經營指導、行銷推廣、購買商品或原
物料等，應支付予加盟業主或其指定之人之費用，其金額或預估金額。
三、授權加盟店使用商標權、專利權及著作權等智慧財產權之權利內容、有效期限，及其使用
範圍與各項限制條件。
四、經營協助及訓練指導之內容與方式。
五、加盟店所在營業區域設置同一加盟體系之經營方案或預定計畫。
六、所有縣（市）同一加盟體系之數目、營業地址及上一年度解除、終止契約比率之統計資料。
七、加盟契約存續期間，對於加盟經營關係之限制。
八、加盟契約變更、終止及解除之條件及處理方式。
九、如有預估營業額或預估收益等財務預測資訊，其計算方式或現存加盟店經營實績之佐證。
參、雙贏策略。

大師專欄
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論壇時間表

大會活動

加碼送開運發財金早鳥入場
首次祭出早鳥入場送『開運發財金限量送』活動祝各位創業加盟者，新的一年能事業順利發大財！
此發財錢母有至【金山財神廟】過爐加持喔，數量有限，送完為止！

萬元紅包
入場即可至大會服務台兌換獲得萬元創業紅包。
※數量有限，送完為止。

※以大會指定廠商並加盟成功才可兌換 

看展送

加碼送開運發財金早鳥入場
首次祭出早鳥入場送『開運發財金限量送』活動祝各位創業加盟者，新的一年能事業順利發大財！
此發財錢母有至【金山財神廟】過爐加持喔，數量有限，送完為止！

萬元紅包
入場即可至大會服務台兌換獲得萬元創業紅包。
※數量有限，送完為止。

※以大會指定廠商並加盟成功才可兌換 

看展送
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品牌市場定位

展場簽訂優惠

我們的品牌優勢

時尚美人網路購物商城目前是台灣唯一獨創網路購物結合全方位創業平台的公
司，擁有多元電子商務模式，提供消費者便利且安心的優質服務，同時滿足創業
與購物的渴望。時尚美人年年挹注千萬研發經費，策畫研發新版購物服務機制，
除了打造零缺失商城購物體驗，更致力成為世界電子商務交易平台的標竿。時尚
美人每年獲得了多項獎項－最佳科技產品特優獎、臺灣優良品牌獎、連鎖加盟臺
灣之光獎、臺灣百大賣家、臺灣十大人氣雲端總部大賽等等卓越獎項之肯定！

【金鑽專案】創業零風險 
●專業顧問團隊，代維運管理
    商城及外部賣場網路平台
●提供多元化行銷工具
●贈2年內免費課程

【專業版】
提供售後一站式服務、全方位銷售通路
●使用費:前三年使用費，之後年繳再打8折
●贈30張折價券、兩年內免費課程、刷卡

手續費六個月補助

【基礎版】
●提供全方位銷售通路
●會員消費商品金額即贈送1%
　現金回饋
●贈10張折價券、市價$20,000
    廣告預算、半年內免費課程

時尚美人是台灣第一家進入東南亞市場的開店系統跨境電商。獨創的三大系統：
網路開店系統，解決商家網路開店會遇到的問題，以最簡易的方式和最低成本讓商
家輕鬆在網路上開店。
企業版官網，除了上架自創商品，更可以同步上架至各企業福利網，提高銷售及商
品能見度，達到跨境電子商務的銷售佳績。
員工福利商城，與企業合作，讓員工福利更多元，選擇性更多，獨創的企業回饋金制
度，讓員工享購物福利，也讓企業獲得回饋，創造雙贏。

加盟專線:02-5553-5858#601

優質品牌推薦
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公司名稱 展出品牌 內容及產品 電話 

弘爺國際企業 ( 股 ) 公司 弘爺漢堡、和風歐店、 
日光造咖

弘爺漢堡：早午餐連鎖加盟
和風歐店：日式關東煮
日光造咖：咖哩專賣店

04-2335-5555

森邦股份有限公司 拉亞漢堡
連鎖加盟早午餐 / 木作裝潢、 
招牌工程、水電工程、生財器具、
教育訓練

03-360-3000

揚秦國際企業 ( 股 ) 公司 麥味登 麥味登連鎖加盟 (Café & Brunch) 03-341-2298

鮮茶道 ( 股 ) 公司 鮮茶道 手搖茶飲料 02-2269-1548

蕃茄村企業有限公司 蕃茄村 Brunch & café 輕食咖啡館加盟、早午餐、輕食、
咖啡 04-2535-5091

霖茂餐飲顧問有限公司 炸彈蔥油餅 / 娘娘雞排 蔥油餅 . 雞排 0800-889-473

王長發產業 ( 股 ) 公司 丐幫滷味 加熱式滷味 04-751-0081

美麗諾有限公司 歐麥谷 OmyGood 手搖茶飲 02-2703-3133

兆紅國際事業 ( 股 ) 公司 滷底撈 滷味 02-2278-3799*111

紅廚國際有限公司 三顧茅廬麻辣滷味 黃金麻辣湯 / 私房老火湯 02-2995-0651

新銳國際餐飲股份有限公司 新銳咖啡 國內加盟、咖啡、茶飲、甜點等 04-2202-3190

港動國際有限公司 越南王 越南料理加盟 0966-188-222

藍斯特企業有限公司 蛋寶腸、雪拉公主 蛋寶腸 - 台灣創始店 / 
雪拉公主雞蛋糕 0975-537-071

老虎牙子有限公司 老虎牙子 老虎牙子加盟經銷商招募、營養食
品、飲品 02-26277888

志晟餐飲事業有限公司 BubbleZ 手搖杯外帶式飲料 04-2215-3753

娜格咖啡店 小丸煮 食茶專門 手搖飲品加盟 05-216-7858

喵匠義式麵坊 喵匠義式麵坊 焗烤、義大利麵、燉飯、湯品 0929-380-520

金滿溢行 阿不拉超大杯紅茶攤 展示攤車 / 加盟店示樣、 
展售暢銷茶類飲品 05-229-1199

見康食品有限公司 冰封仙果

雪花冰粉、煉乳粉、嫩布丁粉、 
果凍粉、嫩仙草粉、芋薯圓預拌粉、
奶蓋粉、閃凍製磚機、豪華沙拉吧
刨冰台、雪花刨冰機

06-336-9666

黑沃餐飲 ( 股 ) 公司 黑沃咖啡 黑沃精品咖啡豆及專業咖啡加盟資訊 04-2262-4040

晨間廚房餐飲有限公司 晨間廚房 晨間廚房西式早午餐 08-752-2288

英屬蓋曼群島商花蓮香股份有
限公司台灣分公司 花蓮一品香 單店加盟、區域代理、國際授權、

品牌代理。產品：麵食 02-89146029

四海遊龍食品股份有限公司 四海遊龍 鍋貼、水餃專賣店 02-2225-8325

佳美能科技股份有限公司 CoCoAi 無人化全自動咖啡機 02-89902299

滝禾國際餐飲有限公司 滝禾製麵所 拉麵 0913-096-889

老魯記 老魯記八寶涼麵 涼麵 07-7459265

築間餐飲事業股份有限公司 築間幸福鍋物 鍋物料理 04-24228966

加盟展廠商名錄 餐飲類
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公司名稱 展出品牌 內容及產品 電話 
藝夢娛樂文化有限公司 聚聚 主題餐廳 02-77300057

清吉堂餐飲有限公司 土司小森林 品牌加盟資訊 / 特色產品試吃 04-22802015

川騰餐飲有限公司 虎丼 日式丼飯、厚切牛排丼飯加盟 04-2328-6622

京秉企業有限公司 豚將日本拉麵 日式拉麵加盟 07-799-8999

昱盛食品有限公司 風城脆皮雞蛋糕 加盟招商及脆皮雞蛋糕販售 03-5590857

群昇企業社 MUCCA 牧卡燒 牧卡燒 04-8526149

樂淘淘小吃部 弄堂里香 炭烤吐司、創意早午餐 02-22188892

感恩芋冰城 感恩芋冰城 芋圓、豆花、仙草 04-22955958

阿鎮現榨果汁 阿鎮鮮榨果汁 果汁店行銷 / 連鎖 / 加盟 04-22556623

兩儀國際實業有限公司 滝薯條 薯條 04-2237-5115

飯友生技股份有限公司 樸樂咖啡早午餐、六羨茶
食堂

六羨茶食堂 : 泡沫紅茶新詮釋，羨
食、貪杯在六羨。
樸樂咖啡早午餐 : 樸樂「樸實的快
樂」，打造舒適的環境。 

04-2358-5555

多士號餐飲有限公司 多士號 碳烤吐司 & 早午餐連鎖品牌加盟 0980-000-804

動心國際有限公司 凍心炸冰淇淋專賣店 炸冰淇淋連鎖加盟 0966-452-592

芝福鄉有限公司 芝福鄉有限公司 黑芝麻茶霜淇淋加盟、黑芝麻醬、
黑芝麻霜淇淋 02-86712333

公司名稱 展出品牌 內容及產品 電話 
時尚美人生物科技 ( 股 ) 公司 時尚美人電子商務平台 電子商務平台 02-5553-5858

鈦澤環球國際股份有限公司 鈦澤環球 招募加盟 / 黃金雙、單人床墊 / 萬
用巾 / 健康衣 / 眼罩 / 健康襪 02-25037878

幸福水屋 幸福水屋 24 小時自動加水站 04-2565-8123

江夏養生文化 ( 股 ) 公司 江夏傳統整復推拿
傳統整復推拿技術、江夏御品烏梅
汁、武英門黃式太極功夫班、推拿
班課程、企業出診

03-550-6991

綠捷電力股份有限公司 GCE 電動車 03-359-0531

岩品創研有限公司 閃充 NiUMo 3C 產品（快充系列） 03-4314727

赫綵電腦有限公司 赫綵電腦有限公司 電腦設計課程 02-23886688#810

加盟展廠商名錄 餐飲類

加盟展廠商名錄 非餐飲類
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加盟展廠商名錄 非餐飲類

公司名稱 展出品牌 內容及產品 電話 

嘉速美國際有限公司 嘉速美煥顏 MediMiracle mediMiracle 煥顏和生物電大健康
醫美項目加盟 02-2377-0311

富屋實業有限公司 富屋法拍屋 法拍事業創業加盟、全球海外代理 04-2471-7673

大麥網路 ( 股 ) 公司 大麥智能餐飲系統 餐飲品牌接單訂餐系統及 
智能 POS 系統 02-8978-7451

御鼎節能科技股份有限公司 鍋教授 節能鍋具及節能設備規劃 04-35079900

立龍興業有限公司 大師傅營養機 大師傅營養機 03-316-5388

采縈有限公司 采縈 FDW.TW 鐵椅 . 餐椅 . 吧檯椅 . 垃圾桶 04-36093366

貓貓咪咪桌遊有限公司 貓咪貓咪桌遊 桌遊店 0913-111-907

雙門洞有限公司 艾創客歐式三輪車 歐式三輪車 0917-624893

新動能事業有限公司 FARA 電動機車 全新電動機車展售，新概念門市與尋
找創新經營夥伴 04-24720348

享趣玩國際有限公司 享趣玩空氣製水機 空氣製水機 02-29215859



行政院公平交易委員會對於加盟業主經營行為案件之處理原則
88.6.2. 第 395 次委員會議通過
92.11.20. 第 628 次委員會議修正
92.11.25. 公壹字第 0920010929 號令發布
94.1.13. 第 688 次委員會議修正名稱及第 1 點
97.12.24. 第 894 次委員會議修正
98.1.8. 公壹字第 0980000046 號令發布
100.5.18. 第 1019 次委員會議修正
100.6.7. 公壹字第 1001260594 號令發布
101.2.8. 第 1057 次委員會議修正名稱及第 7 點、第 8 點
101.3.12. 公服字第 1011260185 號令發布
103.12.24 第 1207 次委員會議修正
104.1.5. 公服字第 10312615211 號令發布
104.3.25 第 1220 次委員會議修正第 6 點、第 7 點
104.4.13. 公服字第 10412603441 號令發布
一、( 目的 )
  為維護連鎖加盟交易秩序，確保加盟事業自由與公平競爭，有效處理加盟業主經營加盟業務行為涉及違反公平交易法規定案件，特訂定本處理原則。
二、( 名詞定義 )
  本規範說明之名詞定義如下：
( 一 ) 加盟業主，指在加盟經營關係中提供商標或經營技術等授權，協助或指導加盟店經營，並收取加盟店支付對價之事業。
( 二 ) 加盟店，指在加盟經營關係中，使用加盟業主提供之商標或經營技術等，並接受加盟業主協助或指導，對加盟業主支付一定對價之他事業。
( 三 ) 加盟經營關係，指加盟業主透過契約之方式，將商標或經營技術等授權加盟店使用，並協助或指導加盟店之經營，而加盟店對此支付一定對價之繼
續性關係。但不包括單純以相當或低於批發價購買商品或服務（以下簡稱商品）再為轉售或出租等情形。
( 四 ) 預備加盟經營關係，指加盟業主與交易相對人於締結加盟經營關係前，由交易相對人支付一定費用，並簽訂草約、預約單、意向書等加盟相關文件，
且約定如退出將沒收已繳費用或負賠償責任之關係。
( 五 ) 支付一定對價，指加盟店為締結加盟經營關係，所支付予加盟業主或其指定之人之加盟金、權利金、教育訓練費、購買商品、原物料、資本設備、
裝潢工程等相關費用。
三、( 資訊揭露規範 )
  加盟業主於招募加盟過程中，未於締結加盟經營關係或預備加盟經營關係之十日前或個案認定合理期間，以書面提供下列加盟重要資訊予交易相對人審
閱，構成顯失公平行為，但有正當理由而未提供資訊者，不在此限：
( 一 ) 開始營運前之各項費用：如加盟金、教育訓練費、購買商品、原物料、資本設備、裝潢工程等，支付予加盟業主或其指定之人之相關費用，其金額
或預估金額。
( 二 ) 加盟營運期間之各項費用：如權利金之計收方式，及經營指導、行銷推廣、購買商品或原物料等，應支付予加盟業主或其指定之人之費用，其金額
或預估金額。
( 三 ) 授權加盟店使用商標權、專利權及著作權等智慧財產權之權利內容、有效期限，及其使用範圍與各項限制條件。
( 四 ) 經營協助及訓練指導之內容與方式。
( 五 ) 加盟店所在營業區域設置同一加盟體系之經營方案或預定計畫。
( 六 ) 所有縣（市）同一加盟體系之數目、營業地址及上一年度解除、終止契約比率之統計資料。
( 七 ) 加盟契約存續期間，對於加盟經營關係之限制，例如：
 1. 商品或原物料須向加盟業主或其指定之人購買、須購買指定之品牌及規格。
 2. 商品或原物料每次應訂購之項目及最低數量。
 3. 資本設備須向加盟業主或其指定之人購買、須購買指定之規格。
 4. 裝潢工程須由加盟業主指定之承攬施工者定作、須定作指定之規格。
 5. 其他加盟經營關係之限制事項。
( 八 ) 加盟契約變更、終止及解除之條件及處理方式。
( 九 ) 如有預估營業額或預估收益等財務預測資訊，其計算方式或現存加盟店經營實績之佐證。
  前項各款資訊，經交易相對人書面同意者，得以儲存於光碟或其他電子媒體之形式提供之。
四、( 契約審閱與交付 )
  加盟業主與交易相對人簽訂加盟經營關係相關契約，不得為下列顯失公平行為：
( 一 ) 簽約前未給予交易相對人至少五日或個案認定之合理契約審閱期間。
( 二 ) 簽約日起三十日內，未交付契約予交易相對人。但因不可歸責加盟業主之事由，致交付契約遲延者，不在此限 ( 如：加盟店位處離島或偏遠地區、辦
理不動產抵押權作業流程非因可歸責加盟業主之事由、或可歸責加盟店之事由等情形，而致不及交付契約 )。
五、( 締約後限制競爭或妨礙公平競爭行為 )
  加盟業主於締結加盟經營關係後，不得濫用加盟店對其依賴關係所形成之相對優勢地位為下列行為：  
( 一 ) 無正當理由對於不同加盟店之間或同一競爭階層之他事業，就價格、交易條件或交易與否給予差別待遇。
( 二 ) 無正當理由要求加盟店於購買商品時，須同時購買其他商品。
( 三 ) 無正當理由強制加盟店採購一定數量之商品、原物料並禁止退貨，而該數量超過加盟店合理營業天數可銷售之數量或必要之存貨數量。
六、( 法律效果 )
事業違反第三點、第四點規定，且足以影響交易秩序者，構成公平交易法第二十五條之違反。
事業違反第五點第一款規定，而有限制競爭之虞者，構成公平交易法第二十條第二款之違反。
事業違反第五點第二款及第三款規定，而有限制競爭之虞者，構成公平交易法第二十條第五款之違反。
七、( 其他不公平競爭行為之規範 )
  加盟業主經營行為除受本處理原則規範外，仍應適用「公平交易委員會對於公平交易法第二十一條案件之處理原則」、「公平交易委員會對於比較廣告
案件之處理原則」、「公平交易委員會對於公平交易法第二十五條案件之處理原則」等規定。
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